VSEOBECNE OBCHODNE A REKLAMACNE PODMIENKY

Oznacenie subjektov a vymedzenie zakladnych pojmov
Preddvajucim (prevadzkovatelom):
Michal Krizanek MKCARP
Radimov 182, 908 47
CO: 45 448 400
DIC: 1081913283

mail: info@mkcarp.sk

Obvodny urad Senica Cislo Zivnostenského registra: 240-20461
Nazov banky: UniCredit Bank
Cislo G¢tu : 1345951121/1111

Organ dozoru : InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Pekarska 23,917 01 Trnava

Uvodné ustanovenia :

Pokial nebude dalej uvedené inak, potom budu mat vyrazy pouZité v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach s velkymi zadiatocnymi pismenami nasledovny vyznam:

(a)VOP znamena tieto vseobecné obchodné podmienky;

(b) Predavajuici znamena spolo¢nost Michal Krizanek MKCARP,Radimov 182,908 47, ICO : 45 448
400, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti vo svojom mene, na svoj Ucet a ktord prostrednictvom E-shopu predava Tovar;

(c) Kupujuci znamena Spotrebitel a/alebo Podnikatel, pricom Spotrebitel znamena fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania a ktord nakupuje Tovar prostrednictvom internetového obchodu
www.mkcarp.sk a Podnikatel znamena osoba zapisana v obchodnom registri a/alebo osoba, ktora
podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia a/alebo osoba, ktora podnika na zdklade iného nez
Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov a/alebo fyzicka osoba, ktora vykonéva
polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.Pravne vztahy medzi
Preddvajucim a Kupujucim, ktorym je Podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou
medzi Preddvajucim a Kupujucim, ktery je Podnikatel sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

(d) E-shopznamena internetovy obchod Predavajiceho umiestneny stranke www.mkcarp.sk

(e) Tovar znamena produkt ponukany Predavajicim prostrednictvom E-shopu;

(f) Objednavka znamena ukon Kupujluceho na strankach E-shopu, ktery vyjadruje vélu Kupujuceho
nakupit Tovar v E-shope;
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(g) Cena znamena celkova cena uvedena v Objednavke, najméa cena za vsetok Tovar, ktory si Kupujuci
objednal a je uvedeny v Objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky, vratane ceny dopravného.

Vseobecné ustanovenia :

-Tieto VOP upravuju proces ndkupu Tovaru Kupujudcim prostrednictvom E-shopu, podmienky predaja
a ndkupu Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajiceho, prava a povinnosti Predavajuceho a
Kupujuceho vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je
kupa a predaj Tovaru prostrednictvom E-shopu Preddvajuceho.

- Kupuijuci si objedndva Tovar u Preddvajuceho cez E-shop umiestneny na web stranke
www.mkcarp.sk. Popis Tovaru,jeho vlastnosti, dostupnost na sklade, jeho kipna cena st uvedené v
E-shope.

-Pri registracii je Kupujuci povinny vyplnit daje, ktoré od neho E-shop vyZaduje. Po vyplneni
pozadovanych Udajov v registrachom formulari a odoslani registraéného formulara bude mat
Kupuijuci pristup k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa moze pri nakupech prihlasit v E-shope.

- Kupujuci objedndva Tovar u Predavajuceho prostrednictvom E-shopu, a to podla pokynov
uvedenych v tomto E-shope. Podmienkou platnosti Objedndvky je pravdivé a Uplné vyplnenie
vSetkych povinnych udajov a naleZitosti, ktoré od neho E-shop vyZaduje.

-Po kliknuti na obrazok alebo nazov Tovaru sa otvori stranka s podrobnymi informdaciami o Tovare. Po
objednani Tovaru sa objednany Tovar automaticky pridd do ndkupného kosika Kupujiceho. Nakupny
kosik Kupujuceho je Kupujucemu kedykolvek pocas vytvarania Objednavky k dispozicii na
nahliadnutie. Po zadani poZzadovaného mnoiZstva a druhu Tovaru do nakupného kosika sa Kupujuci v
nahlade nakupného kosika po stlaceni tlacidla , NAKUPNY KOSIK“ dostane priamo do nakupného
kosika, kde si zarover moze upravit mnozstvo zvoleného Tovaru, pripadne odstranit Tovar z
nakupného kosika, zvoli si sp6sob dopravy Tovaru a spésob platby za Tovar, a to podla moznosti,
ktoré ponuka Preddvajuci. K cendm za jednotlivé Tovary, DPH a pod. sa pripocita aj cena za dopravné
podla zvoleného druhu dopravy, ak Predavajuci umozriuje dopravit Tovar viacerymi spdsobmi. Po
vyplneni pozadovanych tdajov Objednavku Kupujuci dokonéi stladenim tlacidla ,,OBJEDNAVKA S
POVINNOSTOU PLATBY“. Predtym je Kupujlci povinny sa oboznamit s tymito VOP a toto
oboznamenie potvrdit zakliknutim policka ,Potvrdzujem, Ze som sa oboznamil/a so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami E-shopu a suhlasim s nimi.” Odoslanim Objednavky, t. j. stlacenim tlacidla
, OBJEDNAVKA S POVINNOSTOU PLATBY“ Kupujuci zaroveri potvrdzuje, 7e sa oboznamil/ bol
Preddavajucim informovany aj o: (a) vlastnostiach Tovaru; a (b) Cene, ktoru je Kupujuci povinny
Predavajucemu uhradit.

-Po vytvoreni Objednavky Predavajlci zaeviduje Objedndvku v systéme E-shopu. Predavajlci zasle na
e-mailovu adresu Kupujuceho, ktoru uviedol pri registracii alebo v Objednavke, nasledovné: (a)

potvrdenie Objednavky s informaciami o Objednavke; (b) znenie VOP, ktoré je platné a ucinné v case
vytvorenia Objednavky Kupujucim; a (c) reklamaény poriadok Predévajidceho, ak nie je sucastou VOP.

-Dorucenim potvrdenia o prijati Objednavky Kupujucemu sa zmluva o kipe Tovaru povaZuje za
uzavretu, pricom jej predmetom je dodanie v Objednavke Specifikovaného Tovaru za uvedenu Cenu,
a to vSetko za podmienok, uvedenych vo VOP.



-Ceny Tovarov v Objedndvke aj v E-shope su uvedené vratane DPH. Cenu podla Objednavky moze
Kupujuci uhradit: a)bankovym prevodom; b) dobierkou; alebo c) v hotovosti pri osobnom odbere. Za
Uhradu Ceny si Predavajuci nedctuje Zziaden poplatok. Avsak Predavajuci upozoriuje Kupujuceho, ze
subjekt, u ktorého je platba Ceny realizovana, si mbze Gc¢tovat poplatok za thradu (napr. banka pri
bezhotovostnom prevode). Kupujuci sa zavazuje uhradit Cenu v lehote uvedenej v Objednavke.
Uhradou sa rozumie moment pripisania Ceny na uéet Predavajtceho.

-Predavajuci sa zavazuje dodat objednany Tovar Kupujicemu v lehote do 30 dni od dria uzavretia
zmluvy. Predavaju si zarover vyhradzuje pravo stornovat Objednavku Kupujiceho, ak nebude
schopny Tovar dodat z dévodu nedostupnosti (vypredania zasob alebo stiahnutia z ponuky) alebo ak
ani pri vynalozeni vsetkého usilia nie je schopny dodat Tovar v dohodnutej lehote alebo Cene,
a/alebo zabezpecenie Tovaru by mu sp6sobilo neprimerané tazkosti a neprimerané vydavky v
pomere k hodnote objednaného Tovaru, pokial sa s Kupujucim nehodne na ndhradnom plneni. O
stornovani Objednavky bude Predavajuci Kupujuceho bezodkladne informovat telefonicky alebo e-
mailom uvedenym Kupujucim pfi registracii alebo pri Objednavke. V pripade uhrady Ceny alebo jej
Casti Predavajuci Kupujucemu finanéné prostredky vrati do 14 dni rovnakym sposobom, aky bol
pouzity Kupujlcim pri platbe za Tovar, pokial sa Kupujuci s Predavajucim nedohodnu inak.

-Dodacie podminky:a) Tovar bude Predavajicim kupujucemu dodany spésobom, ktory si kupujuci
zvolil v objednavke tovaru.b) Predavajuci predpokladd a umozZiiuje tieto spésoby dodania tovaru:b1)
Osobny odber: Tovar mdze prevziat iba kupujici. Osoba preberajlca tovar musi poznat ¢islo
objednévky tovaru a pripadne mat so sebou vytlacenu objednavku tovaru,b2) Zasielanie prepravnou
sluzbou - Cena prepravy sa riadi podla cennika aktualneho v den objednavky,b3) Zasielanie kuriérom,
Cena prepravy sa riadi podla cennika aktualneho v den objednavky.c) Kupujuci, ktory je
podnikatefom, je povinny (kupujicemu, ktory je spotrebitelom, je tento postup

odporucany) bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporusenost pasky, poskodenie krabice) . Kupujlci je opravneny odmietnut prevzatie
zasielky, ktord nie je v zhode s kdipnou zmluvou tym, Ze zdsielka je napr. nelplna, s vynimkou
pripadov, ked' je objedndvka vybavovana viacerymi dodavkami (potom sa jednotlivé dodavky
nepovazuju za neuplné), alebo poskodena. Ak takto poskodenu zasielku kupujuci od prepravcu
prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v preberacom protokole prepravcu. V pripade, ze
poskodenie obsahu zasielky kupujuci zisti po jeho prevzati, je nutné do 24 hodin informovat
predavajuceho bud e-mailom alebo telefonicky. d) Dodato¢né reklamacie neuplnosti alebo
vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuju spotrebitela prava vec reklamovat, davaju vsak
Predavajucemu moznost preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.e) Tovar bude dodany
v termine zavislom na kupujicim zvolenom spésobe dodania tovaru, ako bude vyplyvat z objednavky
kupujiceho a v prislusnom dodacom termine uvedenom pri tovare v rdmci e-shopu. Ak je uvadzana
doba expedicie, znamena to, Ze predavajlci zabezpeci v uvedenej lehote odovzdanie tovaru
dopravcovi (alebo odovzdanie na odberné miesto) a k tejto lehote je nutné pripocitat dobu
dorucovania daného dopravcu podla volby kupujiceho.f) Lehota pre expediciu mdze byt primerane
k okolnostiam predizena, ked omegkanie je spdsobené vy$$ou mocou alebo okolnostami
nezavinenymi Preddvajucim.g) V pripade zasielania tovaru prepravnou sluzbou alebo kuriérom, riziko
straty alebo poskodenia tovaru prechadza na kupujuceho, ktory je spotrebitelom, vo chvili, ked'
kupujuci alebo nim urcena tretia strana s vynimkou dopravcu prevezme tovar do fyzickej drzby. Bez
toho, aby boli dotknuté prdva kupujiceho, ktory je spotrebitelom, voci dopravcovi, vsak riziko



prechadza na kupujuceho odovzdanim tovaru dopravcovi, ak dopravcu poveril prepravou kupujuci a
ak tuto moznost neponukol kupujuicemu predavajuci.

-Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dnia
prevzatia Tovaru,pri¢om tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy
bolo odoslané Predavajucemu najneskér v posledny deni lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty
Spotrebitefom momentom, ked Spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu,
prevezme vsetky Casti objednaného Tovaru alebo ak sa: a) viaceré Tovary objednané Spotrebitelom v
jednej Objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany jako posledny;
b) dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusa; c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného Tovaru. Spotrebitel m6ze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

-Spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni pisomne na adrese sidla Predavajuceho alebo e-
mailom na adrese info@mbkcarp.sk. Spotrebitel je na odstipenie od zmluvy opravneny pouzit
formular, ktory tvori prilohu €. 1 tychto VOP. V pripade, Ze Spotrebitel svoje pravo odstupit od
zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatni, vrati Tovar Predavajucemu, a to zaslanim na adresu
sidla Predavajuceho uvedenu v tychto VOP, alebo osobne prinesenim tovaru do sidla prevadzkarni
Predavajuceho, a to najneskor do 14 dni odo dna, ked' svoje pravo odstlpit od zmluvy uplatnil.
Priodstupeni od zmluvy znasa naklady na vratenie Tovaru Spotrebitel, a to vratane nakladov na
vratenie Tovaru, ktory nie je mozné vzhladom na jeho povahu vratit prostrednictvom posty. Vrateny
Tovar nesmie byt pouzity, poskodeny a musi byt zaslany Predavajucemu s dokladom o kupe, s
kompletnou dokumentdciou a v pévodnom obale. Predavajlci v lehote do 14 dni odo diia dorucenia
odstupenia Spotrebitela vrati Spotrebitelovi platby, ktoré s odstipenim od zmluvy suvisia a ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych ndkladov a poplatkov. Predavajuci vrati Spotrebitelovi platbu podla
predchadzajicej vety rovnakym spdsobom, aky bol pouZity Spotrebitelom pri platbe za Tovar, pokial
sa Spotrebitel' s Predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a poStovné vsak
Preddvajuci zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejsieho beZzného spdsobu dorucenia, ktory je
ponukany Preddvajucim, bez ohladu na to, aky sp6sob dorucenia si zvolil Spotrebitel. Preddvajuci nie
je povinny vratit Spotrebitelovi platbu skér, ako mu je doruceny Tovar alebo ako mu Spotrebitel
preukaze, Ze mu zaslal Tovar spat. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az uplnym
zaplatenim celej Ceny. Nebezpecenstvo $kody na Tovare prechadza na Kupujuceho v ¢ase, ked
prevezme Tovar od Predavajuceho alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked' mu Predavajuci
umozni nakladat s Tovarom a Kupujuci Tovar neprevezme.

-Spotrebitel nemdze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je: a) poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby, b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych
cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajici nemdze ovplyvnit a ku ktorému
moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy, c) predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych pozZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne
pre jedného spotrebitela,d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia



alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, f) predaj tovaru,
ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

g) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajuceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
predavajluceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

Reklamacny poriadok:
pre Kupujliceho v postaveni Spotrebitela (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie)

-Pri preberani Tovaru je Spotrebitel povinny skontrolovat, ¢i mu bol dodany Tovar v stlade s
Objedndvkou, ¢i mu bol Tovar dodany v mnozstve v stulade s Objedndvkou a ¢i je Tovar alebo jeho
obal poskodeny. V pripade, Ze bol Spotrebitelovi dodany Tovar, ktory si neobjednal, je Spotrebitel
povinny ihned, najneskér do 24 hodin e-mailom kontaktovat Predavajiceho. V takom pripade je
Spotrebitel opravneny Tovar neprevziat a s osobou, ktorad Tovar dodala, povinny spisat zaznam o
neprijati zasielky (upozornenie: v pripade nespisania zdznamu o neprijati zasilky Predavajuici nemoze
vybavit reklamaciu ako odévodnenu). V pripade, ak bol Spotrebitelovi dodany Tovar, ktory je
poskodeny (zjavné vady) a/alebo bol Spotrebitelovi dodany v mensom mnoistve, nez si Spotrebitel
objednal, je Spotrebitel povinny Tovar prevziat, avsak uviest tieto skuto¢nosti v dodacom liste.
Spotrebitel je povinny takyto dodaci list ihned' zaslat Predavajucemu a uplatriovat si naroky z vad
(reklamaciu). Neskorsie reklamacie tykajuce sa vad (poskodenie, zni¢enie, mnozstvo) Tovaru pri jeho
dodani nebudu akceptované. V pripade, ak Spotrebitel odmietne prevziat Tovar podla tohto ¢lanku
tychto VOP, je Predavajlci opravneny od kipnej zmluvy odstupit.

-Spotrebitel mdze Tovar reklamovat e-mailom na adrese: info@mkcarp.sk alebo postou na adrese
sidla Predavajuceho, a to spolu s dokladmi ako napr. dodaci list, faktura. V reklamdcii je Spotrebitel
povinny uviest: a) svoje identifikacné Udaje; b) idaje Predavajlceho; c) opis Tovaru, ktory Spotrebitel
reklamuje; d) popis vady Tovaru; a e) Cislo Objednavky, ktorej sa reklamdcia tyka. Spotrebitel je pri
reklamacii opravneny poufzit reklamacény formular, ktory tvori prilohu €. 2 tychto VOP. Ak reklamdaciu
Spotrebitel uplatni prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajlci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdacie. Zaruéna doba je 24 mesiacov. Pri osobitnom Tovare (napr. krmivo, boilies) je vyznaceny
datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti na obale Tovaru a lehota na uplatnenie
reklamacie je dana tymto datumom. Ak je na Tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom
vyznacena dlhsia doba, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto doby

- Zaruka sa nevztahuje na poskodenie Tovaru vzniknuté, okrem iného, najma: a) prirodzenym alebo
nadmernym mechanickym opotrebenim, b) znecistenim Tovaru alebo jeho casti v dosledku
zanedbania udrzby, zanedbanim starostlivosti o Tovar, c) pouZivanim Tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prostredia, v ktorom sa Tovar beZne poutziva, d) vonkajsimi vplyvmi, napr. pAdom alebo narazom,
vniknutim vody, ohfiom, e) zdésahom do Tovaru neoprdvnenou osobou (neodborné opravy, montaz
alebo upravy), f) pri pouzivani Tovaru v rozpore s ndvodom, technickymi normami, inou
dokumentdciou k Tovaru ¢i s i¢elom, na ktory je Tovar uréeny, g) mechanickym poskodenim, najma
roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny Tovar, Tovar poskodeny neopatrnym neimernym fyzickym



zaobchdadzanim, zamernym poskrabanim vrstev Tovaru a pod., h) neoznamenim zjavnych vad pri
prevzati Tovaru, i) po uplynuti zaruénej doby. Zaruka sa tiz nevztahuje na skody vzniknuté v désledku
Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo
prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.

-Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré md predand vec pri prevzati Spotrebitefom. Pri veciach
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.Predavajuci
je povinny uréit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3 dni od zadiatku
reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni odo dfia zaciatku reklamaéného konania. Oznadmenie
uréenia spdsobu vybavenia reklamécie je mozné zo strany Predévajiceho vykonat aj formou e-
mailového oznamenia na e-mail, ktory Spotrebitel uviedol pri registracii alebo v Objednavke. Po
urceni spésobu vybavenia reklamacie Predavajuci reklamaciu vybavi ihned, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
Spotrebitel pravo od konej zmluvy odstupit. O ukonéeni reklamacného konania a vysledku reklamacie
informuje Predavajlci Spotrebitela emailom alebo doporuc¢enym listom. Ak Spotrebitel reklamaciu
Tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia konej zmluvy, mozZe Predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia servisného strediska doddvatela Tovaru (odborné
posudenie). Bez ohladu na vysledok odborného postdenia neméze Predavajlci od Spotrebitela
vyZadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie Tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim Tovaru. Predavajuci je povinny poskytnut Spotrebitelovi kdpiu odborného postdenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie. Ak
Spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a Preddvajuci ju
zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze Spotrebitel zaslat Tovar na
odborné posudenie. Ak Spotrebitel Tovar zasle na odborné posudenie urenej osobe uvedenej

v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia Tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynaloZzené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak Spotrebitel odbornym posudenim od Predavajicim uréenej osoby preukaze
zodpovednost Predavajluceho za reklamovanu vadu Tovaru, mdze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykondvania odborného posudenia Tovaru zaruénd doba neplynie. Preddvajuci je povinny
Spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenej reklamacie vietky naklady vynaloZzené na
odborné posudenie Tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozné zamietnut.Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Spotrebitel
pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranend. Predavajici mozZe vidy namiesto odstranenia
vady vymenit vadny Tovar za bezvadny. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu,
aby sa Tovar mohol riadne uzivat ako bez vady, ma Spotrebitel pravo na vymenu Tovaru alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady,
ak vsak Spotrebitel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
Tovar riadne uzivat. Za vaési pocet vad sa povazuju aspon tri vady a za opatovny vyskyt vady
vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach.Vybavenim opravnenej
reklamdcie sa zarucna doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamdacia v zakonnej
zarucnej lehote vybavena vymenou Tovaru za novy, potom zaruéna doba zaéne plynut znova od
datumu vybavenia reklamacie.



-Prevadzkovatel tymto informuje zdkaznikov (spotrebitelov), Ze akékolvek svoje prava a naroky si
mozu vodi prevadzkovatelovi uplatriovat aj v ramci alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov
(on-line). Rovnako aj naroky prevadzkovatela voci zakaznikom (spotrebitelom) mozu byt uplatnené
prostrednictvom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo
ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na internetovej stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov zakaznik ma pravo

volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. On-
line rieSenie sporu zabezpecuje aj Eurépska komisia a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-
line (RSO) je na stranke https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-

complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers sk VyuZitie

alternativneho riesSenia spotrebitelskych sporov Setri peniaze a ¢as, kedZe staznost bude vybavena do
90 dni, cez internet a bez zna¢nych finanénych vydavkov. V pripade akychkolvek problémov méze
zakaznik kontaktovat prevadzkovatela aj e-mailom.

Osobné udaje :

Preddvajuci zhromaZzduje osobné tUdaje Spotrebitela v rozsahu podla Udajov, ktoré vyzaduje
registracia alebo objednavanie v E-shope za Gcelom plnenia zmluvy, v ktorej vystupuje Spotrebitel
ako jedna zo zmluvnych stran. Na spracuivanie osobnych udajov Spotrebitela udeluje Spotrebitel
Preddvajucemu suhlas v zmysle ust. § 11 Zakona o ochrane osobnych udajov, aby spracoval a
uchovaval Spotrebitelove osobné Udaje v rozsahu podla registracie a Objednavky na marketingové
ucely, t. j. najma na zasielanie informacii o novych ponukach Tovaru Predavajuceho, o zlavach,
vyhodach a pod. Suhlas so spracovanim osobnych udajov Spotrebitel udeluje Preddvajucemu na
vopred neuréenul dobu a Spotrebitel ho mo6Ze odvolat kedykolvek pisomnou formou. Sthlas zanikne
v lehote do 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu Spotrebitefom Predavajucemu. Spotrebitel
potvrdzuje, Ze bol pouéeny o dobrovolnosti poskytnit pozadované osobné Gdaje, ako aj o svojich
pravach ako dotknutej osoby podla zakona o ochrane osobnych Udajov. Spotrebitel potvrdzuje, Ze
bol Predavajucim pred poskytnutim suhlasu so spracivanim osobnych udajov informovany najma o:
a) identifikacnych Udajoch Preddavajuceho, b) Gcele spracivania osobnych tudajov, c) rozsahu
osobnych udajov, ktoré sa spractvaju, d) dalsich informaciach potrebnych pre Spotrebitela na
zarucenie jeho prav a prdvom chranenych zaujmov, najma, Ze Predavajlci osobné udaje Spotrebitela
poskytne tretim stranam v pripade vysSetrovania spachania trestného cinu, priestupku ¢i porusenia
inych predpisov (napr. v pripade porusovania prav na ochranu osobnosti alebo prav na ochranu
dusevného vlastnictva), a to najma orgdnom cinnym v trestnom konani, sidom, obvodnym tradom a
pod., Predavajlci osobné Udaje Spotrebitela nebude zverejriovat a Predavajuci poudil Spotrebitela o
jeho pravach ako dotknutej osoby vyplyvajucich hlavne z ust. § 28 zdkona o ochrane osobnych
udajov.

Spolocné a zaverecné ustanovenia :

Na vztahy medzi Predéavajicim a Kupujlicim v postaveni Spotrebitela neupravené Objednéavkou a
tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
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uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a o0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.
z., zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov. Kupujdci vyhlasuje, ze
sa oboznamil s tymito VOP a zavézuje sa ich dodrziavat.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dria 18.5.2021



